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Beskrivning

Forfattare: Mikael Ljung.

Genom en rad reformer har hemtjdnsten fordndrats fran att vara en kommunal verksambhet till
att idag omfatta bade privata bolag och olika kommunala enheter. Grundidén med
forandringarna var att verksamheten skulle mélstyras och effektiviseras.Denna studie visar att
det administrativa arbetet 6kat avsevirt, frimst hdgre upp 1 organisationen. For virdbitrddena
har déremot tidspressen och detaljstyrningen 6kat och det finns skél att ifrdgasitta om
verksamheten har kostnadseffektiviserats.Slutsatsen blir att ekonomi prioriteras framfor
omsorg. Sittet som hemtjdnsten dr organiserad pa har lett till tidsbrist, bristande kontinuitet
och att omsorgsarbetet med de &ldre far st tillbaka.Mikael Ljung dr masterstudent och
forskningsassistent och Anders Ivarsson Westerberg dar docent i foretagsekonomi och verksam
vid Forvaltningsakademin, Sodertdrns hogskola.
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Annan Information

ALFA Q - ett program for utveckling av kvinnors arbetsvillkor. Kvinnors arbetsmiljo .
kvinnojobb som fatt sirskild uppmérksamhet édr lokalvarden, hemtjénsten, . Ddremot blev
man motiverade till ett aktivt rehabiliteringsarbete genom att ... Vi vet nu att exempelvis
malstyrda grupper dér personalen fér ta eget ansvar och.

8 mar 2007 . digheter och ett administrativt framréknat antal 4r att de allménna ... Stockholms
lan, lansritten 1 Goteborg och lansritten 1 Malmo) blev d& migrationsdomstolar .. likriktning av
rutiner och arbetsformer inom respektive myndighet. .. fort att den statliga detaljstyrningen av
kommunerna numera mins- kat.F.

25 aug 2017 . hemtjénsten har utifrén detta forstirkts med . ordning med detaljstyrning och
riktade .. for att kunna effektivisera det administrativa ... Arets koslipp blev aterigen en succé
med 6ver .. behover se 6ver rutiner och uppdatera riktlinjer. .. idag 4n tidigare for att fa upp
sin 10n, fa fordndrade arbetsvillkor.

29 maj 2015 . Utvecklingen av andel med hemtjinst resp. sérskilt boende dver tid . .. Budgeten
innebdr en satsning pa att forbittra personalens arbetsvillkor och arbetsforhallan- den. ... blev
Anna erbjuden att fa hjélp av nirvardsteamet. ... 1 5 kap 4 § foreskriver krdvs mal, riktlinjer
och rutiner som sitter detta 1 fokus.

24 aug 2017 . PWC - Revisorsgranskning av malstyrning for god ekonomisk hushallning ..
Staten blev for trubbig och behdvde den lokala ... frigors fran administrativa och andra sysslor
1 den mén det dr mojligt. .. strukturer och vl fungerande rutiner som skapar goda
arbetsvillkor .. minskad detaljstyrning. (prop.

14 jun 2017 . Nar det giller hemtjdnsten kommer vi pa .. organisatoriskt och administrativt 1
med beslut om .. Trosa kommun har sedan vi blev egen kommun 1992 6kat vér .. De ska ha
bra arbetsvillkor och kompetens for sina uppdrag. . Vi har bland annat patalat att béttre rutiner
behovs for uppfoéljning och fatt.

Konsekvensen av detta blev att personalen fick stressa mellan brukare eller ta av ..
huvudmannaskap fran landsting till kommun, detaljstyrning av insatserna ... En strikt
malstyrning kan dven innebéra att aktorens mojligheter att paverka .. ledning pd kommunal
niva, enhetsniva samt administrativa stodresurser som t ex.

. Anders Ivarsson Westerbergdejting sajt for unga aktiesparare Nar mélstyrning blev
detaljstyrning. Arbetsvillkor och administrativa rutiner i hemtjdnsten

9 mar 2017 . Granskning av styrdokument, system och rutiner . .. Denna uppf6ljning av
hemtjénsten 1 Jarfdlla kommun har .. totalt blev det 8 deltagare. .. arbetsvillkor pa personalen
ska stillas. .. Riktlinjerna for myndighetsutovning har en inriktning pa detaljstyrning av
insatser. .. malstyrning med uppf6ljning.

Statens vilja att ldmna 6ver administrativt ansvar till kommunerna och . Uppgiften blev d&nnu
lite mer komplex och dnnu starkare priaglad av inre motséttningar. .. och bittre arbetsvillkor dn
lararyrket. undergriavde lararauktoriteten och forde in ... Som i alla yrken kan den som borjar
g4 pa rutin stanna i sin professionella.

20 sep 2016 . Riktlinjer och rutiner om MTP gemensamma for kommunerna 1 .. hemtjénst och



darfor har budget flyttats till hemtjénstens verksamhet. .. Mer avancerade system kriaver mer
administration vilket blev tydligt 1 . har ocksd 6kat pa grund av volymdkningen men dven
utifran att tvd administrativa tjénster.

Pris: 94 kr. héftad, 2017. Skickas inom 2-5 vardagar. K&p boken Nar malstyrning blev
detaljstyrning : Arbetsvillkor och administrativa rutiner i hemtjénsten av.

sjdlvbestammande till brukarens mojlighet att detaljstyra sitt vardagsliv . 106) bland annat
premierar malstyrning istillet for regelstyrning, kontroll . Anpassningen av brukare till
dldreomsorgens rutiner och regler ... Tre checklistor/mallar f6r individuella planer for brukare
med hemtjinst, .. blev en “skrivbordsprodukt”.

nativ till den traditionella detaljstyrningen av den kommunala verk- . Malstyrningen har d&ven
gett upphov till en mer aktiv .. far avseende 6kad administrativ belastning fé6r kommuner,
landsting .. fa béttre arbetsvillkor och béttre mojligheter att styra. ... ett beslut av ett fullméktige
att betala ut olagligt 16netillagg blev.

Nér mélstyrning blev detaljstyrning — arbetsvillkor och administrativa rutiner 1 hemtjinsten .
Genom en rad reformer har hemtjdnsten fordndrats fran att vara en.

far pa arbetskraftens fordelning 6ver verksamheter, arbetsvillkor, ... Resultatet blev att drygt 2
%, netto, av .. fasta rutiner och kan utveckla ett storre matt av social flexibilitet 4n ..
administrativa yrken). ... 1 takt med 6kad mélstyrning och minskad detaljstyrning, 6kad ..
personal inom savél sjukvard som hemtjénst.

31 mar 2009 . Admionistrativt stod for att underlétta enkla rutiner. . Utékade administrativa
resurser inom en utdkad budgetram ... Fér mycket stupror och detaljstyrning fran regeringen,
for minga .. Ta bort Siarskillt Anstéllningsstdd, eller 14t stodet ge nytt arbetsvillkor. .. Blev
foreslagen placering pa kontor dit jag.

Diremot hade hiradets betydelse som administrativ enhet grad- . inte tillhérde ndgon annan
myndighets ansvar blev dven tillimpliga pa uppgiftsfordelningen .. Alderdomshemmens
betydelse blev mindre och hemtjédnstens .. mélstyrning kom att bli ett begrepp som tillit
skiftande lokala 16sningar pa diverse problem.

Malstyrning versus detaljstyrning &r ett dilemma som fortroendevalda .. kommunerna vl
upparbetade rutiner for att medborgarna ska ges moj- .. Utvardering av kundvalsmodellen for
hemtjénst, ledsagning och avldsning 1 Stockholms stad. .. eltida stddernas styrande rad, men
under 600-talet blev borgméstare en.

blev déarfor kédnnbara. ... Staten detaljstyr inte de budgetar som beslutas .. synpunkter skall
horas och man prévar mojligheten att ha rutiner som innebér att barnen alltid skall .. Allmént
kan sdgas att hogre utbildning dr mélstyrd och négra statliga .. Antal barn som beviljats
hemtjénst 1 ordinért respektive sirskilt boende.

22 jun 2016 . Vilket svar ger ni barnfamiljerna, som for fem ar sedan blev lovade ett .. plus
moderbolagsgarantier, plus administrativa kostnader fé6r SHP. .. De vittnar om allt sdmre
arbetsvillkor, delade turer, oerhort langa .. kvalificerad, men det har man nu lyckats
effektivisera och skapa goda rutiner for pa.

19 sep 2017 . kostnadsdrivande detaljstyrning som .. kontaktuppgifter, samt rutin for
besvarande av ... upphandlingen blev dyrare dn budgeterat. . hemtjénsten centrala Lindesberg
ser vi ver ... administrativa arbetet med att rekvirera .. Syftet med en forenklad styrmodell &r
att knyta thop lagstyrning, mélstyrning.

8 aug 2015 . 7.9 ARBETSVILLKOR ... max 15 barn per grupp blev det pa ett helt annat sétt
legitimt for .. pedagogiska profil, samtidigt som den administrativa bordan ska .. delar av
hemtjinsten och dldreomsorgen skulle kunna fa sin mat dérifran. .. langsiktiga och mélstyrda
regelverk med mer generella rutiner och.

Och varfor blev det just detta uppdrag? Vad vill ... administrativa och verksamhetsméssiga



mal. .. inslag av mélstyrning, ddr kommunalpolitikerna faststiller mal for .. Att vi gar ut och
besoker verklighet och verksamhet pa skola, dagis, 1 hemtjdnst- .. tecknas av detaljstyrning av
medarbetarna med regler och direk tiv.

Att skapa forutsittningar for en hallbar hemtjénst Forslag till kommunal . och riktlinjer for
verksamheterna snarare &n detaljstyr kring den (Blomgren, 2003). ... En bidragande orsak till
de arbetsvillkor for hemtjénstpersonalen som . Handldggningsprocessen blev mer en
administrativ rutin &n en professionell bedomning.

21 sep 2017 . Nér malstyrning blev detaljstyrning : Arbetsvillkor och administrativa rutiner 1
hemtjansten. Mikael Ljung, Anders Ivarsson Westerberg. Héftad.

enheter/verksamheter, frimst dldreboenden och hemtjinst. Vidare har verket . utsatta
verksamheten, administrativa rutiner for anbudstdvlan m.m. .. Saledes blev det tillatet fran den
1 oktober 2001 att sdlja vissa .. sin arbetssituation eller arbetsvillkor med hinsyn till
konkurrens- .. detaljstyrning med malstyrning.

LIBRIS titelinformation: Nir malstyrning blev detaljstyrning [Elektronisk resurs] Arbetsvillkor
och administrativa rutiner i hemtjénsten.

15 apr 2015 . Varfor blev genomslaget for NPM si starkt 1 Sverige? .. detaljstyrning star i
motséttning till en som drivs av solidaritet, omtanke och fortroende f6r . och mycket
detaljerade malstyrningen existerar inte l&ngre utan har ersatts med .. Styrsystem,
administrativa rutiner, radslan att gora fel och en offentlig.

innebér samtidigt ett ifrgasittande av de géngse rutiner som ldkarna anvint . riacker alltsa inte
med politiska eller administrativa insatser pa nationell- eller .. sammantaget omgjliggdr en
central politisk detaljstyrning . den nya reformen riskerar att inkrikta pé likarnas arbetsvillkor
.. Konsekvensen blev .. hemtjénst.

Dessa rutiner far till f61jd att de dldres 6nskemal och ésikter ibland prioriteras bort. . eftersom
de administrativa sysslorna alltmer dominerar deras nya yrkesroll. ... sig pa vardoch
omsorgspersonalen, pa dennes arbetsmiljo och arbetsvillkor. . 19 nad behover en chef som
detaljstyr verksamheten, vilket gor att chefen inte.

28 okt 2007 . anstillda bista mdjliga arbetsvillkor. . salladsbaren 1 Goteborg blev det for
mycket. ... dirmed sannolikt innebédra 6kade administrativa kostnader. . En sddan rdkning ska
inte vi detaljstyra hur den ser ut, det viktiga &r att den .. Enligt vad som har sagts ovan viljer
moderaterna att arbeta mélstyrt nér det.

balanserat styrkort for att folja upp sin malstyrning. ... att inom alla delar utveckla
kvalitetsarbetet med dokumenterade processer och rutiner. ... Utfall 2012 &rs kundenkit blev ej
statistiskt godtagbar ... Hemtjénst och stddtaxan dr 6kad sen 2013. . Socialtjansten ska framja
god hélsa och goda arbetsvillkor for personalen.

Resultatet blev att en allt storre del av skatteintikterna gick &t till .. Inom hemtjénsten erbjuder
privata foretag extratjinster mot betalning. . blev ett nytt avtal klart, med klara forbéttringar
vad gillde arbetsvillkor och .. Sedan dess har arbetskoparnas strategier pendlat mellan Taylors
detaljstyrning och Toyotas malstyrning.

kommunfullmaiktige att ej hoja priset for matlddor inom hemtjénsten. .. forslag med de tilligg
som blev av sdryrkanden. . liggora styrande dokument samt for att utveckla malstyrningen.
Likasa .. representation, arbetsvillkor och service. .. Med hjélp av ett IT-stod for rapportering
kan rutiner och processer utvecklas och.

31 dec 2014 . organisationen” och se dver administrativa processer med fokus pa att klara .
detaljplanera hemtjidnsten med specifika nya planerartjénster var en ambitids .. en stigande
utstrackning av assistentpersonal och cheferna blev ... Ny rutin fo6r beslut och uppféljning av
dubbelbemanning inférd april 2014.

2 jun 2017 . Det ekonomiska resultatet ar 2016 blev dock en forlust om 31 ..



samhéllsbyggnadsprocessen ska kunna ske malstyrt, effektivt och fokuserat. .. kontinuitet,
bemanning, utbildning och goda arbetsvillkor for . Hemtjénsten 1 Huddinge ... systematiskt
sOka samordning och forenkla administrativa rutiner. E-.

16 sep 2003 . Anda sedan jag blev kassor for SEKO Goteborg for tre .. Om avregleringen
leder till simre arbetsvillkor for de anstéllda vad gél- ... gemensamma administrativa rutiner
for A-kassan och den fackliga verk- .. ning i hemtjdnsten. .. ningen av bland annat
affarsverken ersatts av en ekonomisk malstyrning.

den offentliga hemtjénsten uppfattar att Lapscare fungerar. For att kunna ... Vi blev
introducerade till ett sddant system i samband med var verksamhetsférlagda ut- .. Det ror sig
exempelvis om dndrade arbetsrutiner, registrering . gjort en kvalitativ studie som illustrerar hur
fyra administrativa och dldreomsorgsstodjande.

Jag fick en idé om att forsoka nidrmare ta reda pd hur arbetsvillkoren ser ut for just
arbetsledarna. . Min tanke blev darfor att det har mer med organisation att gora 4n .
Malstyrning ersétter ocksé alltmer detaljstyrning. . Skapa enkla administrativa rutiner. ..
Dessutom fanns det arbetsledare inom hemtjinsten, oftast var de.

Diremot fordras politiska processer liksom ldmpliga administrativa former for alla de .. |
samband med att effekterna av ménniskans utsldpp av véxthusgaser blev ... Malet for
arbetslivspolitiken dr goda arbetsvillkor och mdjlighet till utveckling 1 .. smak, att man
forsoker dta hédlsosamt samt vana och rutin &r viktiga kriterier.

Arbetsvillkor och administrativa rutiner 1 hemtjdnsten. Omslag for Nér mélstyrning blev
detaljstyrning: Arbetsvillkor och administrativa rutiner 1 hemtjénsten. Ljung.

25 apr 2016 . Resultatet blev positivt och uppgar till 30 124 456 kronor. .. ar 2015 paborjades
ett utvecklingsarbete for att forbéttra malstyrningen, ... genom LOV inom hemtjdnsten och de
senaste tvd aren har .. administrativa funktionerna inom forvaltningen, som féljer .. Utveckla
bra rutiner f6r medborgardialog.

1 nov 2012 . Dérfor blev upptidckten enormt kontroversiell och nér ... De administrativa
principer som Fayol och hans efterfljare ar- ... 2000) Studierna visar bland annat att
mélstyrning, balanserade .. dodmdes relevant dérfor att den berdr rambetingelser och
arbetsvillkor bland .. formella standarder och rutiner.

Yrkesbendmning: Underskoterska, hemtjinst och dldreboende .. Det dr meriterande om du har
administrativ erfarenhet sedan tidigare .. Det betyder 1 klartext fungerande rutiner men ocksa
virme, gemenskap, ... sjdlvstdndigt utan behov av detaljstyrning och dr snabbt "pa banan" nir
det giller uppgifter och tekniker.

arbetsvillkor och bittre 1oneutveckling ocksa 1 offentlig sektor™. .. dldreboende och vem som
ska ge hemtjinsten, ska fungera fullt ut och ge reella .. infrastruktur, rutiner och service ska
vara desamma som for de privata foretagen.” ... administrativa, organisatoriska och
ekonomiska problem fér kommunerna”, skapar det.

30 sep 2017 . Detta ska ske genom maélstyrning istéllet for detaljstyrning frén statens sida och
ge en 6kad mojlighet for kommunerna att anpassa sin.

forskargrupp har utvecklat blev det mojligt att visualisera en sddan situation .. detaljstyrning,
vilket fick som konsekvens att bade initiativ och motivation sjonk. ... likare, serviceboende
och hemtjénst. . Det var genom att skapa rutiner som man lste problemet .. det & mojligt att
skapa goda arbetsvillkor 1 alla typer av.

28 jun 2017 . Administrativ chef Margaretha Borgstrom, vard och omsorgschef . vard och
omsorg (kontroll 1 av 2) och patalar att géllande rutiner ska f6l- . arbetet med servicetjénster
inom hemtjdnsten ska vara att tjinsterna .. Socialférvaltningen strivar efter att arbeta med
mélstyrning framfor detaljstyrning for att pa.

. inte var praktiskt genomforbart blev det slutliga intervjuurvalet en blandning av ..



socialsekreterare, arbetsvillkoren inom den sociala barnavarden; resurs- och tidsbrist och ..
regler, administrativa rutiner, organisationens sétt att kategorisera brukare .. "Uppf6ljning” &r
néra kopplat till malstyrning 1 utredning och insats.

gramvarorna saknar stod for malstyrda grupper, till exempel nir det géller att .. statliga
satsningarna blev sd stora, var att man samlade det FoU-arbete som ... egen planering 1
sjdlvstandiga arbetslag, istillet for att leda till detaljstyrning? ... ningsstatus,
informationskanaler och rutiner for kund- och leverantérskontakter).

. Nér mélstyrning blev detaljstyrning : Arbetsvillkor och administrativa rutiner 1 hemtjinsten -
Schuberts Winterreise : en passionshistoria - Sov Gott, Lilla Vargen.

21 mar 2014 . Borés Stads riktlinjer for hemtjinst. ... Kénsuppdelad statistik gér det mojligt att
analysera om arbetsvillkor 1 Borés ... Boras Stads rutiner for det systematiska
arbetsmiljoarbetet. ... Administrativa processer som beror enhetscheferna behdver ses over ..
Malstyrning, detaljstyrning och handlingsutrymme .

Resultatet blev sjunkande kunskapsresultat, stor ldrarbrist och dkade klyftor. ..
overenskommelse med den borgerliga oppositionen om malstyrning i skolan. .. Kollektivavtal
och schyssta arbetsvillkor ska gilla alla anstéllda 1 offentligt finansierad verksamhet. — oavsett
.. Den administrativa bordan maste minska for l4rare.

. Germania 3 : spdken kring d6d man - Nir malstyrning blev detaljstyrning : Arbetsvillkor och
administrativa rutiner 1 hemtjénsten - Mig dger ingen Book2go.

Delegation och ansvarsférdelning mellan politisk och administrativ nivéd . Botkyrka kommuns
systematiska kvalitetsarbete har ett fokus pa malstyrning, . Under ar 2003 blev Botkyrka
kommun som enda svensk kommun utsedd till en av tolv ... Ett forbéttringsomrade kan vara
att skapa enhetliga rutiner for hanteringen av.

Nu blev det ju sé att hon avgick frén sin post just idag, och dérfor stiller jag 1 stéllet .. 2015
behandla ett antal forslag som rér malstyrning och utvérdering 1 grundskolan. ... 9 av 10
anhoriga dr ocksd ndjda med hemtjénst och sirskilda boenden. .. Detta minskar ldrarnas
administrativa bérda och skapar samtidigt storre.

Jag borjar med orden: Oops, sa dyrt det blev! .. Vi vet att vi behdver méta, men vi ska inte
detaljstyra som vi gor 1 dag. .. Det dr minskade konsultkostnader, minskade administrativa
kostnader och minskade kostnader for hyrpersonal. ... ska se till att ocksd personalen som
jobbar 1 trafiken ska ha sjysta arbetsvillkor.

operativa verksamheter fler administrativa palagor 1 form av exempelvis ... 2008 inf6ll dagen
08-08-08, ett datum som blev stockholmarnas egen dag ge- . Stadens mélstyrning behdver
bade bantas och reformeras for att 6ka trovardig- .. infor foretagarnas vardag samt tydliga
rutiner for hur foretagen ska bemétas gor.

. 27389 BLEV 26708 DOCK 26566 DARFOR 26509 GE 26385 BLAND 26182 ... KRITIK 1708
REGIONAL 1707 BYGGT 1707 RUTINER 1706 DANIEL 1706 . 1398 BESLUTA 1396
ADMINISTRATIVA 1396 REKLAM 1395 UTBYTE 1394 .. 368 INSTALLNINGEN 368
IDROTTEN 368 HENRIKSSON 368 HEMTJANST 368.

Ar de fingade i organisatoriska rutiner och b. . roller i Regeringskansliet; de #r bade
administrativt ansvariga och politiska . Nar malstyrning blev detaljstyrn.

2 jul 2014 . 1 den egna bostaden med hjilp av hemtjansten. Men sé ser .. med trygga
anstillnings- och arbetsvillkor. Nar &ldre . politisk vilja ddr omprdvningar av arbetssitt,
rutiner, varderingar och attityder gérs och samarbete .. Socialtjdnstlagen har under arens lopp
vuxit fran att vara en mélstyrd ramlag pé cirka.

Konkurrensutsittning och jamstélldhet i hemtjénsten .... 115. 5.1 ... Uppgifter som visar pa
variationer i kvinnors arbetsvillkor indi- kerar att en .. Diarigenom blev vi delaktiga i det
administrativa flodet, den sa kallade . kallad audit-kultur, innebér alltmer detaljstyrning och att



alla blir ... inordnas 1 en rationell mélstyrning,
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