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Beskrivning

Forfattare: Market.

Kundservice

Boken som forbéttrar ditt méte med kunden och 6karforsiljningen! Du far konkreta tips till
hur du genomf6r ett bra méte medkunden som ger béttre kundupplevelse och ocksé klirr 1 din
kassa!

Exempel pd innehall:

e Hur ni skapar er egen definition av kudmétet

¢ Séghej och silj mer till kunden

Varda kontakten med kunderna. Vad vill kunden egentligen ha? Sambandet mellan behovsanalys och fa néjda kunder genom att stilla rétt
fiagor

"En perfekt testfas" - hur séljaren fir kunden att kénna sig bekvam i provrummet

Merforsdljnig och exempel pa Empliga séljfraser

Kassa-tillfille och ett snyggt avsiut

Totalintrycket och hur det lokala ledarskapet paverkar bade kund och séljare

Till all avsnitt finns exempel pa bra fraser, 6vingsupgifter att applicera i1 praktiken.

Vem har nytta av Kudservice?
Alla som arbtarmed kudmote och/eller ledarskap 1 butik.
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Annan Information

Du ir alltid vilkommen att kontakta oss p4 Ahléns kundservice om du har frigor. Har du
vigarna forbi ett av véra varuhus kan var personal hjilpa dig med ditt.

Hos Shell-kundservice kan du bli kund hos oss, hitta ndrmaste station, ldsa allt om vara kort
bade for privatpersoner och foretag.

Kundservice: - Leverans; |; Service; |; Fragor och svar; |; Reklamation och felanmélan; |; Om
vara produkter; |; Kop- och leveransvillkor; |; Kontakta oss.

Vanliga frdgor - Vanliga frigor - Om varan jag kopt inte stimmer 6verens med annonsen -
Sidan laddar langsamt, inga bilder visas och andra tekniska problem.

Kundservice. Har du funderingar gillande autogiro, fakturahantering eller andra fragor kan du
skriva till oss 1 chatten nere till hoger.

Vi finns alltid hér! Stoter du pa ett problem: klicka upp ett chattfonster s& hjilper var
kundservice dig.

Hér hittar du olika sétt att kontakta oss pa. Telefonnumret till var Kundservice dr 08-562 250
00. Du kan &ven skicka ett meddelande eller kontakta oss i sociala.

11 okt 2017 . Kundservice for dig som véntar pa post, paket eller hemleverans. Vanliga frégor;
Telefon och e-post; Reklamation; Driftinformation; Kontor och.

Kopinformation, villkor, kontaktinformation med mera. Hér hittar du allt du behdver veta som
kund om johnells.se.

Kontakta kundservice. Hittar du inte svaret pa din fraga eller har du nagot annat du funderar
pa? D4 dr du vdlkommen att skriva ner ditt d&rende och maila oss via.

NAGRA VANLIGA FRAGOR FRAN VARA KUNDER JUST NU. Kan du inte hitta ditt
bekriftelsemail? Gmail och Hotmail placerar ofta nya mail 1 mapparna.

Kundservice. Hir far du svar pé dina fragor och hittar dokument och blanketter som du har
nytta av. Sjdlvklart far du gérna ringa eller mejla oss ocksa.

Har du nagra fragor, synpunkter eller vill ldmna din order via telefon &r du alltid vilkommen
att kontakta var vinliga kundservice. Vi har personlig betjaning alla.

Hér kan du pé egen hand hitta svar pa vanliga fragor om véra forsékringar och vér service.
Hér pé kundservicesidan hittar du allt du behdver veta for att handla pa Komplett.se. Vi ger
dig kontaktinformation och svar pa vanliga frigor.

Kundservice Svenska Spel - Kontakta oss pa var kundtjinst och fa personlig service dygnet
runt.

Vilkommen till Kundservice. For att i hjilp, information eller komma 1 kontakt med oss —
vilj vad din fraga giéller genom att skriva in sdkord eller klicka pa.

Reklamera, hitta 6ppettider, blanketter, kontaktuppgifter samt hur du blir kund som
privatperson hos PostNord.

Kontakta kundservice. Du kan enkelt na oss via chatt, telefon, e-post eller kontaktformulér.
Visa alla kontaktvégar till kundservice. Vill du sdka jobb hos Rusta.

P& ICA Bankens kundservice hittar du information och kontaktuppgifter om du behéver na
0SS.

Central kundservice. E-post: kundservice@medley.se. Telefonnummer: 010-450 90 28.



Telefontid vardagar kl 8.00-15.00 (lunchstangt 11.30-12.00).

Information om skatt pa kemikalier 1 viss elektronik. Den 1 juli 2017 inférs en kemikalieskatt 1
Sverige som innebdér att vissa elektronikvaror som innehaller.

Kundservice. Kundo. Har du frigor till FOREX Bank? I vart kundforum kan du hitta svaren
pd méanga av dina fragor. I forumet har vi samlat de vanligaste fragorna.

Titta girna pd vara Kundservice sidor; kanske hittar du svaren dér. Vi rekommenderar dig att
ringa oss for brddskande fragor. Vi ber om ursikt for besvéret.

Kontakta oss eller anvind nagra av véra tjanster for sjilvservice.

Som foretagskund hos oss fér du tillgéng till personlig service via telefon pa 0771-62 53 53.
Oppet dven kvillar och helger.

Kundservice sektionssida.

Logga in pa Mina Sidor och klicka pa knappen "till kundservice"Skriv ditt d&rende i sokfaltet
och du fér upp véra.

Under kundservice ger vi mer information om véra forsidkringar och tjanster. Du kan skriva ut
servicekort, bestélla gront kort samt fa rad for att forhindra skada.

Privatkund. Vi finns hér for dig alla vardagar mellan 08.00 - 20.00. Telefon: 010-741 98 00.
Mejl: kundservice@bokus.com eller kontaktformulér. Vi svarar pa ditt.

Kundservice. Har du fragor eller synpunkter? Har kan du kontakta oss. Kontakta oss Hor av
dig till oss pa det sétt som passar dig bést. Kontaktuppgifter.

Kontakta var Kundservice om du behover hjilp med din mobil, faktura, prisuppgifter eller
nagot annat som ror ditt abonnemang. Vi hjilper girna till!

Vér kundservice nar du genom telefon eller fax, vart kontaktformulér hir pad webben eller
genom att skriva ett brev. Vilkommen!

Kontakta INGOs kundservice om du har frdgor om ditt kort, véra stationer eller annat relaterat
till var verksamhet.

Vi hjidlper dig att besvara dina fragor och hantera dina drenden. Hér hittar du ocksé vara
kontaktuppgifter.

Tveka inte att kontakta oss med eventuella fragor. Kontakta oss. Telefonnummer och
oppettider till var kundservice. Oppettider & varuhus. Hitta din butik och se.

Kontakta oss - Kundservice - Bygghemma.se - Sveriges storsta bygghandel pa . du
vilkommen att kontakta oss pa telefon 020-25 00 25 eller via kundservice.

Vilkommen till kundservice. Har kan du fa hjélp kring allt som r6r din prenumeration. I
vanliga frdgor och svar har vi samlat information som kan vara till hjélp.

Kontakta vir kundservice om du har fragor eller andra drenden du behdver hjilp med.
Oppettider #r vardagar 09 - 20 och du kan ringa eller maila.

Varmt vilkommen att kontakta var kundservice for att f& personlig service. Detta formulir
giller endast for kunder inom Sverige. Félt markerade med * ér.

Behover du hjdlp? DA har du kommit rétt! Emeli, Desirée, Marielle och Angelica dr helt
fantastiska pa att 16sa alla mojliga slags problem! I "Vanliga fragor och.

Svar pé dina fragor. I vart kundforum finns svar pa néstan alla frdgor. S6k svar eller stéll din
egen fraga! Oppettider. Vi har 6ppet helgfria dagar, mandag-torsdag.

Kontakta C Mores kundservice. Vad behover du hjélp med? De flesta fragor och funderingar
har vi svar pa bland véra vanliga frdgor. Still din fraga i sokfiltet.

Goda nyheter for dig som har en HD-box Smart och gillar SVT Play. Nu kan du ndmligen
komma at allt innehall frdn SVT Play — direkt fran din box! Tryck bara pa.

Information om skatt pd kemikalier 1 viss elektronik. Den 1 juli 2017 inférs en kemikalieskatt 1
Sverige som innebdr att vissa elektronikvaror som innehéller.



Vaér kundservice kan hjélpa dig med allménna fragor om regler géllande véra . dig pa telefon,
e-post, chatt, Facebook eller genom att besdka vér kundservice.

Start; Kontakta oss. Kundservice. Kontakta oss - Guide till KappAhl Shop Online - Hitta butik
- Kolla presentkortssaldo - Modeklubben. K&pinformation. Képvillkor.

Kundservice. Hir nedanfor hittar du svar pa de vanligaste frdgorna till Airshoppen. Hittar du
inte svaret hér, dr du naturligtvis vilkommen att kontakta oss.

Vilkommen till Nordnet Kundservice. Hér hittar du svar p4 allt om Inséttningar & Uttag, Bli
kund & Oppna konto, Flytt av Virdepapper, Betala & Overfora etc.

Kundservice. Klagomal - Klagomal pa kreditviarderingen - Kontakta banken - Reklamera ett
kortkop. E-legitimation. Information om BankID och e-legitimation.

Hér ser du nér pa dagen det brukar vara kortast svarstid hos Kundservice. For att vi ska kunna
hjdlpa dig s& snabbt som mojligt med teknisk support dr det viktigt.

Kundservice - Goteborgsbutiken - Om Bagaren och Kocken - Samarbetspartners -
Medarbetare sokes. Tips. Artiklar - Foretagspresenter - Tidningen - Presentkort.

Har du négra fragor eller funderingar om véra hemlarm? Da kan vér kundservice hjélpa dig
med dina fragor.

Hos var kundservice kan du bli kund hos Stl, hitta ndrmaste station, ldsa allt om vara kort och
administrera dina uppgifter under mina sidor.

Vilkommen att ringa oss pa Nordic Choice Hotels Kundservice for frdgor, hotellbokningar
(upp till 9 rum), avbokningar, Nordic Choice Club med mera.

Visste du forresten att vi pa Gota Energi har Sveriges basta kundservice? Vi vann SM i
kundservice 2015 inom energibranschen. Det &r vi stolta 6ver och.

Vilkommen till kundservice! Logga in uppe till hoger sa kan du enkelt hantera ditt konto och
gora dina drenden. InstillningarFrigor och svarKontakta oss.

Hos oss pé Inet far du som kund en personlig kontakt med var kundservice. Vi hjdlper dig
med bokningar av produkter, produktsupport, lager- och orderstatus.

Hitta svar pa din fraga eller kontakta CSN via telefon och e-post.

Kundservice informerar! Just nu pdgéir en uppdatering som kommer att gora det &nnu enklare
for dig som kund att handla hos NetOnNet. Det innebir att vissa.

Kundservice. Med Bilia Nu, 0771-400 000, kan du som ny eller befintlig kund komma 1
kontakt med Bilia alla dygnets timmar! Vi stir redo att boka service, svara.

Huvudkontor: Com Hem AB, Fleminggatan 18, 2 tr, Box 8093, 104 20 STOCKHOLM
Kundservice: Com Hem AB Kundservice, Box 43, 871 21 HARNOSAND.

Telefon: 075-241 10 00 (kostar som ett lokalsamtal) Oppettider Mandag - Torsdag: 07.00 -
18.00. Fredag: 07.00 - 17.00. Lordag: stingt. Sondagar och.

. &ndra adress, se information om din premie, dndra betalningsperiod, betala din
prenumeration, sédga upp din prenumeration och kontakta Kundservice mm.

Kontakta vir kundservice om du har fragor kring din bestéllning, vara produkter eller var
webbshop.

Vilkommen till kundservice. P& de hir sidorna hittar du de flesta svaren pa dina frdgor. Skulle
du &ndé sakna nagot dr du alltid vilkommen att kontakta oss hér.

Vad kan vi hjdlpa dig med? Butiker & Oppettider; Katalog & inspiration; Handla; Leverans;
Oppet kop & retur; Garanti & Reklamation; Mio medlem; Ovriga fragor.

Kundservice. VARNING f6r Bluff-SMS! Just nu cirkulerar det ett bluffmeddelande som ser ut
att komma fran oss. Bluffmeddelandet hinvisar till att kunden.

Vi vill ge dig den snabbast mojliga servicen. Vilj i vilket drende du vill kontakta oss sa hjélper
vi dig att fa ritt kontaktuppgifter.

Vilkommen till Adlibris kundservice! Vanliga fragor. Nar kommer min order? I din



orderbekriftelse ser du berdknad leveranstid for din order. Exempel: Du.

Jag har redan en inloggning, hur &ndrar jag till ny e-postadress? Logga in med din tidigare e-
postadress och ditt 16senord. Under ”Mina sidor” kan du &ndra.

Hér finner du telefonnummer och 6ppettider for var Kundservice pa Tele2.

Fa hjélp med dina fragor och prenumerationsidrenden hos oss pad Kundservice. P4 Mitt konto
kan du utféra dina prenumerationsidrenden dygnet runt.

Hér finner du kontaktuppgifterna till var Kundservice via e-post, telefon eller chatt.
Vilkommen till Tele2!

Kontakta oss. Anvénd formuléret frimst om du vill skicka synpunkter till oss. Vi svarar pa
breven 1 den ordning de kommer in och lagrar dem digitalt.

Vilkommen till XXL kundservice. Vi finns hér for att hjédlpa dig. Generell information om
leverans, betalning, retur, byte och reklamation hittar du till vinster.

Vi strivar alltid efter att leverera kvalitativ synvérd och och vill att vara kunder alltid ska
kdnna sig nojda med var service. P4 Specsavers strivar vi efter att.

Kundservice. Dina ésikter och idéer ar otroligt viktiga for oss pd INTERSPORT. Du hittar
vanliga frdgor nedan. Kontakta oss gédrna via formuldret har nedan om.

Kundservice. Har du en fraga? I vart kundforum har vi svarat pd massor av vara kunders.
Undrar du vad du som privatperson egentligen kan handla pa.

ICAs Kundservice. Vi tycker att det dr viktigt att fa veta vad du som kund tycker om oss och
vara produkter — bade vad du upplever som bra och vad du upplever.

Bahnhof support for Privat och Foretag.

Behover du hjdlp? Det finns méanga sétt for dig att ta kontakt med oss. Vi pd kundservice
hjdlper dig som har fragor om véra produkter och tjdnster. Vi finns hér.

P& KICKS Kundservice arbetar utbildade makeupartister, hudvardsterapeuter och frisorer som
tillsammans har stor kunskap inom skonhet, hudvard och héarvard.

Ring eller chatta med oss pa Comviqgs kundservice. Vi hjdlper dig ndr du behover det.

25 okt 2017 . Vilkommen till var kundservice. Vi hjdlper dig med fragor kring elavtal och
fjérrvirme.

Har du en fraga som du inte kan hitta svaret pa? Ring eller chatta med var kundservice nu.
Kundservice. Kundtjénst 08 600 10 00 - dygnet runt. Trygghetscentralen 020 120 25 25 -
dygnet runt. Chatta med oss. Vidlkommen att chatta med var kundtjénst.

. &ndra adress, se information om din premie, dndra betalningsperiod, betala din
prenumeration, sdga upp din prenumeration och kontakta Kundservice mm.

Hér finns nyttig information s att du litt kan hitta svar pd dina frigor.

Kundservice. Vi svarar gidrna pa dina fragor och du é&r alltid vilkommen att kontakta oss. For
att du ska fa ett s& snabbt svar som mojligt vill vi tipsa om Frigor och.

Vilkommen! Hér kan du se hur du enklast kommer 1 kontakt med oss si att vi kan 16sa ditt
drende pa bésta sitt. Du kan kontakta oss via var chatt, telefon, mail.

For att snabbare hantera ditt drende har vi valt att ha var kundtjinst via e-post. Dina fragor
besvaras mandag-torsdag mellan k1 08:00-17:00 och fredag mellan.

Kundservice for privatkunder. Du é&r alltid vilkommen att kontakta oss, men kom ihag att du
kan fé& svar pa manga fragor direkt pa webben. Besok gidrna vart.

Vilkommen till Telenor Kundservice. Hér hittar du svar pa allt som ror ditt abonnemang, din
mobiltelefon, ditt mobila bredband samt aktuell driftinformation.

Har hjélper vi dig med svar pé dina fragor vardagar mellan 8-17. Vid personliga fragor
vanligen mejla oss, kundservice@ip-only.se. Sa hir fungerar forumet och.

Billiga & Snygga mobler online pd Furniturebox.se! | 400.000 ndjda kunder | Fri1 frakt | Fri
retur | Snabb leverans!



Vill du bo néra ett annat reseséllskap? P4 Min Sida kan du lamna 6nskemal till hotellet, om du
ska aka pd en. Lds mer. E-post. Maila véra reserddgivare sa.

Praktisk information om hur véra tjdnster fungerar, kontaktuppgifter och vanliga fragor och
svar. Hitta det du letar efter pd kundservice och support.

Hér kan du hitta svar pa de vanligaste fragorna. Created with Sketch. Kundtjanst For dig som
har allménna fragor om bestillningar och leveranser eller onskar.

Vilkommen till DB Schenkers kundservice. Hir finner du som kund information och hjélp for
att anvinda vara tjdnster. Vénligen vélj ett av foljande alternativ.
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