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Beskrivning

Författare: Annica Galfvensjö.

En bok som ger dig mod att göra det du vet att du måste

Detta är en reviderad och utvidgad utgåva av författarens bok Svåra samtal. Här ges råd och
tips för att kunna hantera exempelvis uppsägningar, omplaceringar och missbruksproblem.
Boken innehåller praktiska checklistor för förberedelse, samtal och utvärdering.

"Jag vågar påstå att de flesta av oss bär på samtal som vi borde ha, samtal som ligger som
energitjuvar och som vi gång på gång prioriterar bort på grund av att vi gruvar oss för att
genomföra dem.
Att tydligt och respektfullt kunna möta människor kring frågor som är svåra att ta upp
kräver mod men även kunskap. I min värld är mod att trotsa sin rädsla men jag tror också
att vi kan reducera den genom att öka vår kunskap.
Jag hoppas att boken kan hjälpa dig att samla mod men även ge dig idéer om hur du kan
göra för att skapa konstruktiva och ärliga möten kring frågor som är svåra. Tänk vad mycket
energi du skulle få tillgång till om du kunde samla mod att göra det du vet att du måste."

Annica Galfvensjö är beteendevetare och välmeriterad konsult med tyngdpunkt på
kommunikation, team- och ledarutveckling. I sitt arbete, kombinerar hon etablerad forskning
med upplevelsebaserad pedagogik. Annicas böcker är insiktsfullt skrivna med tydligt praktiskt
fokus.
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Annan Information

Svåra samtal, Sjuksköterska – Patient relation, Kommunikation,. Konversation. .. Därför
försöker de alltid byta samtalspartner i sådana lägen så .. Det är tufft.
Galfvensjö, Annica, 1958- (författare); Svåra lägen – tuffa samtal : en bok som ger dig mod att
göra det du vet att du måste / Annica Galfvensjö; 2014. - [2., rev.
17 jul 2017 . Efter halva sommaren är läget tufft på landets sjukhus. Följden är långa . Det har
varit en jättesvår situation som inte varit optimal för någon. Det är så klart inte . Samtalstiden
med patienter är längst i Sverige. Op-personal i.
22 mar 2008 . Göran har jour och svarar och vi hör hans del av samtalet från rummet intill.
Det verkar vara en . Precis som kvinnliga långtradarchaufförer aldrig får backa fel i svåra
lägen. - Men jag kan nog vara tuff när det behövs. I terapin.
Det finns många fallgropar i svåra samtal och möten. Föreläsningen tar upp konkret och
praktiskt hur man kan hantera känsliga lägen utan att någon förlorar ansiktet. . "En del
föräldrar är stressade och pedagoger få ta en del "tuffa" möten.
2 sep 2015 . På HMS Belos kan det i ett skarpt läge handla om flera dygn. . Samtidigt får jag
också fatta många egna beslut och lita på mig själv i svåra lägen. . att förstå att det kan bli en
tuff uppgift att ta sig till ytan via denna trånga sluss. ... av med sin rädsla helt, trots samtal med
barnmorskor under graviditeten.
Det nya hotellet på Saltängen får ett tufft läge. . Vi har fört samtal länge med Nordic Choice
Hotels men omvärlden har satt käppar i hjulet. . Svår byggplats.
21 apr 2017 . Samtalet blev mer belevat, respektfullt, välstavat och för det mesta utan grova .
Vår allmänna princip är att hellre fria än fälla även om det på så vis slinker igenom en del
svårförsvarliga glåpord. . Säkerligen en tuff balansgång, men ni verkar hålla den fint. .. Nej
alla kämpar för att befinna sig i överläge.
17 mar 2017 . Sebastian berättar att han haft ett par samtal med förbundskaptenen sedan han
gjorde . Samtidigt har vi rutin från att klara oss ur svåra lägen.
I bästa fall är samtal i en relation ett samarbete för att förstå varandra och göra . De ska vara en
stark stoisk klippa när det är tufft och kunna öppna sig och vara.
Ett läge som sätter oss på prov och kräver insatser utöver det vanliga. Just nu pågår . LKAB
har en tuff tid framför sig nu, men tillsammans ska vi klara det. .. som är svårmald i
anrikningsver- .. alltid är läge för ett första samtal mellan chefen.
19 apr 2007 . Här lär vi dig en steg-metod som gör svåra samtal lättare och mer konstruktiva. .
Tuffa besked är tuffa besked – ingenting blir bättre av att du lindar in det du vill säga eller
pratar . ”Jag är angelägen om att jag har varit tydlig.
att de flesta föräldrar som är involverade i svåra vårdnadstvister också har .. 3 Hydén, M &



Hydén L-C (2002) Samtal om den nya familjen och det eviga .. dagens läge anses gemensam
vårdnad vara utesluten om samarbetssvårigheterna ... Känslan av att blivit tuffare, tydligare
och övat upp förmågan att sätt gränser.
18 okt 2017 . Svåra lägen - tuffa samtal: En bok som ger dig mod att göra det du vet att du
måste. Nypris: 181 kr (adlibris) Säljes för: 75 kr. Hedin, A. (2013).
Svåra samtal måste vi alla någon gång föra på vår arbetsplats, samtal som kan vara besvärliga
att hantera. Det kan t ex vara rådgivande samtal eller samtal med.
20 jan 2016 . Satt bredvid och grät vid utskrivningssamtalet och sa att hon inte orkade, . så ut
för en urinvägsinfektion med så svåra följder att hon blev inlagd på sjukhuset. . ska vara i sin
lägenhet, de gemensamma är bara vid måltiderna. .. Jag vet att hemtjänstpersonalen gör sitt
absolut yttersta och att de har det tufft.
29 okt 2015 . Hon är lärare på Runöskolan och håller ofta föredrag för fackligt aktiva om svåra
lägen och tuffa samtal. – Det jag befarar att jag ska möta får.
bistånd. Chefer och personalansvariga får ofta uppgiften att genomföra svåra samtal .. också
avser att den ene i relationen är i underläge och den andra i ett överläge. (Engqvist, 1994). ...
Flera av respondenterna förklarade hur tufft det är att.
3 apr 2014 . När fotografen och företagaren Mats Sandström var i 40-årsåldern genomgick han
en svår kris. . I ”Samtal om livet” berättar hon om sin uppväxt och om sitt skrivande. . När
Kjells äldsta dotter förolyckades i en lägenhetsbrand dog också skrattet . Annie Sundqvist är
en 92-årig tuff och modern kvinna.
TUFFA LÄGEN SVÅRA SAMTAL. En bok som kan hjälpa dig att samla mod att göra det du
vet att du måste… men gärna skjuter upp. Boken ger dig tips och.
24 nov 2016 . Alla samtal dokumenteras och kan granskas i efterhand. . Det är ett tufft jobb
och många svåra samtal men oftast går man hem med en bra.
Fler offentliga aktörer borde lära sig att samtala och möta företagen på orten. .. betyder ofta en
svår tid för arbetstagare, men också för berörda arbetsgivare.
5 dagar sedan . Men hur pratar man med sitt barn om svåra och tuffa saker? Oavsett vad det
handlar om, som i detta fall, döden eller om något har hänt i skolan.
De svåra samtalen är ofta de som kan vara mest utvecklande för dig och ditt ledarskap!” Vi får
fint främmande från Stockholm och Learning4u som arbetar med.
16 nov 2014 . Jag påminner mig om den här erfarenheten och de här samtalen så här flera
decennier . Samtidigt behöver vi prata om vårt läge. . Om en utmanande chef, ett tufft
budskap och vikten att inte fly från det svåraI "Krönika".
15 dec 2011 . Lena Berg: "Det är en väldigt svår process" . Jag har ju också haft mitt samtal
och det är en tuff känsla oavsett om man får behålla jobbet eller.
Svåra lägen - tuffa samtal. 181 kr. En bok som ger dig mod att göra det du vet att du måste
Detta är en reviderad och utvidgad utgåva av författarens bok Svåra.
23 sep 2017 . Nykomlingen med rockstjärnestatus blev på rekordtid en utmanare om
premiärministerposten. Men den lågmälde veteranen tog ändå hem.
28 feb 2017 . Charlotte Kalla gör succé på VM efter en svår säsong. . Vägen till medaljen har
varit tuff med överbelastningsskador, en separation och . Samtalet, som pågick länge, landade
till slut i ett läge där tränaren Magnus Ingesson.
13 sep 2017 . Per Myrhill skapade seriealbum där han berättar om hur han drabbades av
hjärnblödning, nervskada – och tiden som följde.
17 okt 2015 . Strömstedt om svåra tiden: Jag rökte hasch . Tittarna blåstes på de djupaste
samtalen - 5 dec 2015 . är det klart att jag har gått på nitar och minor i mitt liv och hamnat i
lägen jag inte velat vara i, men jag ångrar ingenting.
Svåra lägen – tuffa samtal : en bok som ger dig mod att göra det du vet att du måste av



Galfvensjö, Annica.
3 mar 2015 . På detta sätt vill jag inte enbart väcka frågan om hur tufft det är för . Utan att du
förstår går kroppen in i krisläge och när utmattningen är ett faktum är det försent ... Min
räddning är löpning, promenader, samtal hemma med min fru och med . men här sköts
patienter med svåra depressioner och svår ångest.
10 nov 2013 . Bor: Lägenhet i city. . Idag har Jessica Löfström, VD på ExpanderaMera, bra
samtal med Byggnads. Men starten för företaget var en tuff utmaning, med ständiga konflikter
med facket. . Svartföretagen är inte alls svåra att kon-.
Köp böcker vars titel matchar 'Svåra samtal': Samtal med barn : metodiska samtal med barn i
svåra l.; Avslut. Chefens . Svåra lägen - tuffa samtal. av Annica.
14 sep 2015 . I ett tufft ekonomiskt läge tar vi ansvar för hela Uppsala och en kommun som
håller ihop. Uppsala står inför stora utmaningar med stora.
28 maj 2015 . Utan att du förstår går kroppen in i krisläge och när utmattningen är ett faktum
är det ... Har lärt mej i mycket svåra tider i mitt liv att livet är kort,så jag tar tillvara . Det var så
tufft att vara dålig. ... Gästkrönika/Ulrika Fjällborg"När kropp och känslor exploderar så har vi
munnen, rösten, samtalet som ventil.
Uppföljningssamtal bör ske regelmässig och av en neutral part som kan identifiera . Det är ett
fortsatt tufft läge för personalförsörjningen till socialtjänstens.
Återvändande ensamkommande I Samtal och dialog. 1. Bilaga 2 .. leva sig in i en annan
människas känsloläge och behov. Empati förväxlas lätt med sympati ... samtalsmetodik blir
svår att anpassa till alla i alla situationer. Däremot kan det ... runt ett barn som går igenom en
tuff period är att bekräfta att man ser känslorna.
En kvalitativ studie som Svåra möten i omsorgsarbete skulle inte kunna ... Sköterskan
associerar omedvetet patienternas svåra läge av utsatthet, ... Så visst är det tufft!” ... Vågar man
försöka få kontakt och störa det pågående ”samtalet”?
18 mar 2016 . Svåra lägen – tuffa samtal – Annica Galfvensjö Ladda ner bok Svåra lägen –
tuffa samtal – Annica Galfvensjö En bok som ger dig mod att göra.
28 okt 2015 . Annica Galfvensjö, som är ledarskaps- och kommunikationskonsult, har skrivit
boken Svåra lägen – tuffa samtal och brukar utbilda personer.
Svåra lägen- tuffa samtal · Med skuldkänslan som drivkraft : om svenska Israelvänner och
västfiender · Läxmatte 0-100, Addition och subtraktion (5-pack) · Det.
Pris: 186 kr. spiral, 2014. Skickas inom 2‑5 vardagar. Köp boken Svåra lägen – tuffa samtal av
Annica Galfvensjö (ISBN 9789172235427) hos Adlibris.se.
eller mindre. Problemen med att ha samtal som anhörig och där den närstående inte är med .
Det är kanske inte riktigt läge att prata eller man kanske inte .. Hur man ger ett bra gensvar på
den man samtalar med är svårfångat. . Ibland har vi förutfattade meningar om det är si eller så
men alla män är inte hårda och tuffa.
17 dec 2013 . Även läkare kan känna stress och rädsla inför svåra samtal. . Även de är
stressade och otrygga inför tuffa samtal. . Läkaren har ju ett överläge med sin kunskap, och då
är det så lätt att bara köra på och leverera fakta.
6 feb 2015 . I Helsingborg har sjukhuset infört förstärkningsläge, som innebär att kapaciteten .
På Skånes universitetssjukhus har det varit särskilt tufft för.
11 jun 2009 . Prova att ställa frågor som leder in samtalet på ett annat spår. . De är minst sagt
oförutsägbara och svåra att samarbeta med. . erfarenheten från ditt nuvarande jobb, betrakta
det som en tuff läroperiod innan du drar vidare. . eller för att du ska uppleva att du gör dem
en tjänst är det läge att sätta ner foten.
20 okt 2017 . Efter en dag av tuffa samtal kan han ta en paus från telefonen och göra annat.
Alla rådgivare . Vi möter människor i svåra situationer, det måste man ha respekt för. . Men



Laila Lindqvist har lärt sig när det är läge att backa.
Alla hamnar vi ibland i situationer då livet känns tufft. Då behöver vi någon som lyssnar.
Kyrkans diakoniteam kan bland annat ge dig samtalsstöd, hjälp att.
11 maj 2015 . Att påminna, ringa in eller ibland erbjuda samtal på telefon istället. Så kom det
att bli . Nyttigt med en stunds avbrott och en god gemenskap i en tuff vardag, såklart. Ibland
blir det skarp läge och det gäller att finna lösningar.
14, Svåra lägen – tuffa samtal : en bok som ger dig mod att . Galfvensjö, Annica, 1958-, 2014,
Svåra lägen – tuffa samtal : en bok som ger dig mod att .
29 maj 2017 . Frankrikes nye president Emmanuel Macron lovar tuffa samtal när han för ...
Tusk vill att stats- och regeringscheferna fattar svåra beslut i raka.
. men alltför många chefer duckar för svåra beslut, tuffa samtal och stora ansvar. . Som ny
chef i kommunen måste du i detta läge tydligt visa att du respekterar.
Känsligt läge. Sweden . En återförening som var både förvirrande och tuff. Och blev det så .
Och är inte svärmorsrollen ganska otacksam och svår att fylla?
15 sep 2017 . Leahs son har den svåra sjukdomen progeria: ”Vi maxar livet och lever nu” . Det
var dagen före julafton och de satt i sin lägenhet i Rom, ledsna och . I samma veva fick Jakob
ett telefonsamtal från Unicef, som ville att han .. NÄSTA Alexandra, 27, har två livmödrar:
Graviditeten var tuff och smärtsam.
8 apr 2015 . Den svåra konsten att stå bredvid cancer. Mamma . Stella fick tuffa behandlingar,
och de bet. . Ett resonemang Ola kände igen sig i var att sorg och oro i vårt samhälle blivit en
privat angelägenhet. . Ha ”utvecklingssamtal”.
30 aug 2012 . Men så fort samtalet ska spelas in från mobilen blir det tuffare, . det finns lägen
där man absolut föredrar en kass inspelning framför ingen inspelning. .. för att samtalet skulle
spelas in- det är ju ingen svår teknik tycker man…
1 nov 2010 . Här är ytterligare en modell för hur du kan hantera samtalet med den .. Var
observant på när han lämnar den; Tänk på att han då är svår att nå med .. Första GPS-bojan
testad i "skarpt läge" - ska göra att fler fångar kan få permission . Sociala medier kan tvingas
hämta användarnas samtycke - tuffare.
Normalläge är en metod som syftar till att skapa tydliga och fungerande regler och ... Samtal,
lärare samtalar med elev (om lärare bedömmer att eleven varit nära att .. Det började med att vi
fick en svår elevgrupp och behövde hitta metoder för att bemöta .. Åsa uttrycker att
pedagogreglerna inte innebär så tuffa krav.
Svåra lägen - tuffa samtal. (Art.Bet: 9789172235427) En bok som ger dig mod att göra det du
vet att du måste. Detta är en reviderad och utvidgad utgåva av.
16 jul 2016 . Min bror Mikael hade nyligen köpt en lägenhet där för att ha en fast . Men
frestelsen blev för svår och Christer övade prickskytte på en stackars fågel. ... Det innebar ett
antal tuffa samtal för Christer när han måste berätta för.
Titel: Svåra lägen - tuffa samtal. Anmärkning: Reviderad och utvidgad upplaga av boken
Svåra samtal. Upplaga: 2 uppl. Utgivningsår: 2014. Omfång: 96 sid.
9 apr 2017 . Title: Tema Skarpt läge i nya numret av Södersjukhusets . SJUKT VIKTIGT –
Samtalsstöd för vuxna kring svåra ämnen och samtidigt en lärorik, ... bli värre, det var en tuff
prövning att koordinera och hantera information,.
Utveckla ditt parförhållande – ett antal frågor att reflektera över och samtala kring . har en
given plats i vårt gemensamma liv som en hävstång att ta oss ur låsta lägen? . andra
påtryckningar få min partner att förändra någon svåraccepterad del av sitt beteende? . Kan vi
ge varandra trygghet och skydd när tillvaron är tuff?
Svåra lägen - tuffa samtal. av Annica Galfvensjö. Spiral, Svenska, 2014-02-04, ISBN
9789172235427. (1 röst). En bok som ger dig mod att göra det du vet att du.



De flesta lärare tvingas ibland leda ett samtal som man på förhand vet blir besvärligt. . I
efterhand kan jag se att jag borde varit tuffare, sagt ifrån tidigare. . Inte sällan hänger utgången
av ett samtal på tajmning, att känna när det är läge att ta.
redogöra för skillnaden mellan rollerna coach, mentor och handledare,; redogöra för hur svåra
samtal kan hanteras,; beskriva hur coachning och handledning.
Många kallar dessa för svåra samtal, men samtalen är nödvändiga i ditt chefskap . Om någon
blir verkligt ledsen kan det vara läge att trösta, men det är oftast.
Förmodligen svarar de flesta ”svåra samtal med de anställda”, som exempelvis . Efter ett så
krävande samtal kan det vara läge för chefen att reflektera över hur.
4 nov 2013 . Under samtalet: För fram din sak, gärna med tydliga exempel och beskriv önskat
läge. Belys även de positiva sakerna hos medarbetaren. 3.
En bok som ger dig mod att göra det du vet att du måsteDetta är en reviderad och utvidgad
utgåva av författarens bok Svåra samtal. Här ges råd och tips för att.
Jämför priser på Svåra lägen tuffa samtal (Spiral, 2014), läs recensioner om Böcker. Använd
vår tjänst för att göra det bästa köpet av Svåra lägen tuffa samtal.
31 okt 2011 . Men ett långt samtal om IOGT-NTO och organisationens värderingar. PrevNext.
123 . En kvinna babblar högljutt i mobilen och markerar på så vis att det inte är läge för något
säljarsamtal. .. Det är slitsamt och svårjobbat.
Hur du kommunicerar vid svåra och tuffa samtal. . Medarbetarsamtal Coaching hjälper dig att
nå ett önskat läge, ett mål eller en vision och i samtalet hittar vi.
12 okt 2017 . . öppnades.Vårt läge är fortfarande tufft, sade han. . M-ledaren: Läget är tufft .
Det är en svår avvägning mellan effektiviteten i brottsbekämpningen och . SOS Alarm fick in
flera samtal om skottlossning i vid klockan 22.30.
Många fallgropar i svåra samtal och möten. Konkret och praktiskt hur man kan hantera
känsliga lägen utan att någon förlorar ansiktet. Bekräfta Bemöta . "En del föräldrar är stressade
och pedagoger få ta en del ”tuffa” möten. Då är det viktigt.
Download past episodes or subscribe to future episodes of Samtal om livet by . började med
en extremt svår skolmobbning som bröt ner Celinda Byskata. ... och Eva-Maria genomgick
tuffa behandlingar och var väldigt svag i många månader. ... sin lägenhet i Helsingfors och
flyttade till Trafaria i Portugal tillsammans med.
Grundstenar i konsten att samtala för lösningar . Att tuffa till det – när är mottagaren redo? .
Att leda i skarpt läge – svåra samtal, svåra situationer, konflikt.
Svåra samtal och tuffa diskussioner med medarbetare är ett oundvikligt inslag i arbetslivet. Det
är därför viktigt att känna till hur man hanterar den typen av.
27 feb 2016 . Så ju viktigare och känsligare samtal du ska ha med någon desto större . som en
kär vän att prata med när man behöver stöd och råd i svåra lägen. . Men det är väldigt tufft att
genomföra i praktiken när du tar illa vid dig vid.
Jag är så nervös inför samtal med chefen imorgon. . Jag ringde sedan lokala facket, men hon
som står närmast var också på semester, så det blev lite låst läge. ... borde jag ha antagit, men
då vi privat varit i ett tufft ekonomiskt läge, . Men det är ofta en svår sak att beskriva sig själv
utifrån ett mående som.
16 jun 2014 . Anders Lägersten, trafikinspektör med ansvar för skyltar på Jönköpings . Vi
tycker inte att det är svårt att se texten, säger Lägersten. . gör att alla andra nya satsningar
slopas på grund av ett tufft ekonomiskt läge. . Klockan 23.50 på lördagskvällen fick SOS
Alarm samtal om att en minibuss kört in i en.
föräldrar och svåra samtal? . att behålla lugn och professionalitet i ”skarpa” lägen . “En del
föräldrar är stressade och pedagoger får ta en del ”tuffa” möten.
Tidigare har samtalen av medarbetarna ofta upplevts mer som om man varit utsatt för ett



förhör eller att man . chefen under möten, samtal och annan interaktion med sina medarbetare
i skarpt läge. . Case 3: Svåra samtal har blivit lättare.
insatser. Hösten har varit tuff för de flesta och speciellt inom produktionen . Det är nödvändigt
att vi inte kommer i underläge på en .. även under svåra väder-.
17 jan 2012 . Hur du gör svåra samtal enklare att utföra och med utmärkt resultat. . Med det
som utgångsläge blir det mycket lättare, vad än det svåra.
10 apr 2017 . Så de satte mig på bänken där i ett halvår, vilket var tufft mentalt. . och det var
deras argument till att jag var svår att jobba med, att jag inte . Hon bodde fortfarande i samma
lägenhet, så jag var där hemma i några månader.
i alla lägen. 3. 14 ÅR . ELLEN och ALLAN är samtalsgrupper för. 14-åriga ... ”Jag har tagit
med mig många saker som är svåra att . Skolan är en tuff miljö.
Svåra lägen – tuffa samtal Teknik/naturvetenskap Galfvensjö Annica.
27 jul 2017 . "Frågan var inte om jag skulle komma in, frågan var när", detta trots att hon vet
att personer med svårstavade namn och/eller utländsk härkomst.
Ofta pratar vi runt svåra ämnen och tuffa beslut. Här är danskarna betydligt rakare. Det är en
samtalston som lätt kan uppfattas som lite hård av en svensk. . Då har du ett bra utgångsläge
för att lyckas med dina danska affärer!, säger Emma.
som konsult inom ledarskap, teamutveckling, kommunikation och konflikthantering. Hon har
även skrivit boken ”Svåra lägen – tuffa samtal”. Den ger råd om hur.
4 okt 2017 . Ett tufft samtal . Just nu är jag i ett för laddat läge för att gå in på det i detalj, men
jag ska försöka skriva ett längre inlägg om det imorgon.
Svåra lägen - tuffa samtal. en bok som ger dig mod att göra det du vet att du måste. av Annica
Galfvensjö (Bok) 2014, Svenska, För vuxna.
En bok som ger dig mod att göra det du vet att du måste. Detta är en reviderad och utvidgad
utgåva av författarens bok Svåra samtal. Här ges Ladda ner Svåra.
26 aug 2014 . Arbetsvardagen kantas av tuffa beslut och kniviga utmaningar. I dessa lägen
krävs att du som chef är väl förberedd för att hantera situationen. . krisreaktioner och utveckla
sin förmåga att hålla svåra samtal samt debriefings.
19 jul 2016 . I början var inställningen att alla har det tufft i början så jag hade . Försök hitta
trådar från din uppväxt för att förstå dig själv och den svåra sälja-in-dig-och din-produkt-
delen. . Då kan det vara läge för en meditationspaus.
AVSLÖJAR – Hammarby i samtal med forne guldhjälten. Publicerat 26 mars; Skrivet av .
Avslöjar namn! – Tuff sågning av Bajen: ”Svajigt och mållöst”
5 dec 2014 . Fryshuset och kriminalvården har startat samtal på anstalten i Vä för att få
ungdomar att hoppa av sitt kriminella liv. Vissa samtal har varit svåra.
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